Verejna vnitrostatni linkova osobni doprava
(pFiméstska linkova doprava)

Vynatek z vyméru MF CR &. 01/2024, kterym se vydava seznam zboZi s requlovanymi cenami

Ptiloha ¢. 3

URCENE PODMINKY PRO VEREJNOU LINKOVOU OSOBNIi VNITROSTATNi PRAVIDELNOU SILNICNi DOPRAVU

Castl.
Vseobecné podminky

Uvedené podminky plati pro dopravce provozujici vefejnou linkovou osobni vnitrostatni pravidelnou silniéni dopravu
cestujicich na uzemi Ceské republiky.

Tyto podminky neplati pro mezinarodni silniéni dopravu.

Zakladni podminky, za nichz se vykony vefejné linkové osobni vnitrostatni pravidelné silni¢ni dopravy poskytuji,

upravuije:

- zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- vyhlaska €. 122/2014 Sb., o jizdnich Fadech verfejné linkové dopravy,

- vyhlaska €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu,

- zakon ¢&. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalSich zakon(, ve znéni
pozdéjSich predpisd,

- vyhlaska €. 296/2010 Sb., o postupech pro sestaveni finanéniho modelu a uréeni maximalni vy$e kompenzace.

Cast 1.
Zakladni podminky

¢l 1
Zakladni druhy jizdného

PIné (obycejné) jizdné je cena za prepravu cestujiciho sjednana dopravcem v souladu s ustanovenim ¢&asti Il. polozky
¢. 8. tohoto vymeéru a tabulky pro vypocet plného (obycejného) vécné usmérnovaného jizdného podle této pfilohy.
Zlevnéné jizdné je cena za pfepravu cestujiciho, ktery ma narok na slevu.

2.1 Zazlevnéné jizdné — maximalné za 50 % pIného (obyc&ejného) jizdného uplatnéného dopravcem se prepravuiji:
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2.1.3
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Cestujici ve véku od 6 let do 18 let. Cestujici ve véku od 6 let do 15 let narok na zlevnéné jizdné
neprokazuji. Cestujici ve véku od 15 let do 18 let prokazuji narok na zlevnéné jizdné ufedné vydanym
platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby,
jméno a pfijmeni a datum narozeni. Narok Ize prokazat rovnéz zakovskym prikazem obsahujicim
nalezitosti podle dosavadnich pravnich pfedpisu (po- drobnéjsi podminky jsou uvedeny v ¢asti lll. ¢lanku
11 a 12 této ptilohy), ktery si dopravci navzajem uznavaji, nebo mezi- narodnim studentskym prikazem
ISIC. Dopravce muze pfi odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz prokazani véku prikazem jim vydanym
nebo prikazem vydanym v ramci pfi- sluSného integrovaného dopravniho systému véetné elektronickych
nosica.

Zéci a studenti ve véku od 18 do 26 let, ktefi se vzdélavaji v zakladni $kole nebo se soustavné pfipravuiji
na budouci povolani studiem na stfedni Skole, konzervatofi, vy$Si odborné skole, vysoké Skole v denni
nebo prezenéni formé studia? v CR nebo studiem, které je svym obsahem a rozsahem postaveno na
roven studia na téchto $kolach®, nebo maji obdobné postaveni v zahrani¢i. Narok se prokazuje platnym
mezinarodnim studentskym prikazem ISIC nebo platnym Zakovskym, resp. studentskym prikazem
obsahujicim nalezitosti podle dosavadnich pravnich predpist (podrobnéjsi podminky jsou uvedeny v
¢asti Ill. ¢lanku 11 a 12 této pfilohy). Dopravce mGze pfi odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz
prokazani véku prikazem jim vydanym nebo prikazem vydanym v ramci pfislusného integrovaného
dopravniho systému véetné elektronickych nosicu.

Cestuijici starSi 65 let. Narok na zlevnéné jizdné se prokazuje ufedné vydanym platnym identifikacnim
osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum
narozeni. Dopravce mlze pfi odbaveni cestujiciho akceptovat rovnéz prokazani véku prikazem jim
vydanym nebo prikazem vydanym v ramci pfisluSného integrovaného dopravniho systému véetné
elektronickych nosica.

Osoby invalidni ve tfetim stupni. Narok na zlevnéné jizdné se prokazuje ,,Potvrzenim pro slevu na jizdném
pro osoby invalidni ve tfetim stupni vydanym Ceskou spravou socialniho zabezped&eni a Gifedné vydanym
platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani

podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni cestujiciho.

Dopravce (v pfipadé vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich objednavanych pfislusnym objednavatelem s jeho
souhlasem) muze vymezit spoje nebo ¢asti spojl, u nichZ se zlevnéné jizdné podle bodu 2.1.1. az 2.1.4. této casti
neuplatni. Dopravci jsou povinni zvefejnit informace o rozsahu spoju, u nichZ se zlevnéné jizdné podle bodu 2.1.1. az
2.1.4. této Casti neuplatni.

Zlevnéné jizdné podle bodu 2.1.1. a 2.1.2. této Casti se pfiznava do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin nebo
18. narozenin nebo 26. narozenin.

Za zlevnéné jizdné maximalné za 25 % plného (obyc¢ejného) jizdného uplatnéného dopravcem se pfepravuji drzitelé
prukazu ZTP a ZTP/PY podle &l. 10, 13 a 14 této pfilohy.

Za zlevnéné jizdné — maximalné za 50 % plného (obyc¢ejného) jizdného uplatnéného dopravcem se pfepravuji rodiCe

~

nebo soudem stanoveni poruénici (dale jen ,rodi¢e“) k navstévé déti zdravotné postizenych, umisténych v ustavech,
podle ¢l. 16 az 18.

1
2)

3)

Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist
Zéakon €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Zéakon €. 111/1998 Sb., o vysokych §kolach a o zméné a doplnéni dal$ich zakonu (zékon o vysokych §kolach), ve znéni pozdéjsich predpisu.”.

Nap¥. jednoleté pomaturitni jazykové studium podle § 12 pismene f) zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjSich predpisu.



Cl. 2
Bezplatné se prepravuji

- détido6 let
- pravodce drzitele prukazu ZTP/P nebo vodici pes, podle ¢l. 10 a 14.

CL3
Neplatnost jizdenky pfi preruseni jizdy

Prerusi-li cestujici jizdu, stava se jizdenka neplatnou. ;
Cl. 4
Zavazadla, za ktera se neplati dovozné

1. Bezplatné se prepravu;ji:
a) zavazadla, ktera maji rozméry mens$i nez 20 x 30 x 50 cm, nebo zavazadla tvaru vélce, jehoz délka nepfesahuje
150 cm a primér 10 cm, nebo tvaru desky, jejiz rozmér nepfesahuje 80 x 100 cm nebo jejichz hmotnost nepfesahuje
25 kg,
b) ruéni zavazadla podle zvlastniho pravniho pfedpisu®,
c) détské kocarky pro déti, které jsou drziteli prakaz(i ZTP a ZTP/P a invalidni voziky, drzitele prikazd ZTP a ZTP/P,
d) tasky na koleckach, které s sebou berou do vozidla drzitelé priikazt ZTP a ZTP/P.

4) § 20 vyhlasky €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu.

CL7
Platnost jizdenky

1. Jizdenka vydana ve vozidle plati jen pro spoj, pro ktery byla vydana. Jizdenka vydana ve vydejné jizdenek plati jen pro
den, na ktery byla vydana, a pro spoj, pro ktery byla ur€ena, a nebyl-li v ni spoj uren, pro spoj, kterym cestujici
nastoupil jizdu.

2. Omezeni podle odstavce 1 neplati v pfipadech, kdy v linkové osobni dopravé nebyla z divodd, které nejsou na strané
cestujiciho, pfeprava cestujiciho provedena nebo nebyla dokonéena zapocata preprava cestujiciho.®

5) § 40 vyhlasky &. 175/2000 Sb. ;
ClL. 8
Preprava déti

1. Déti do dovrSeného 6. roku v doprovodu osoby starsi 10 let se pfepravuji bezplatné.
2. Dité v kocarku se pfepravuje v€etné ko€arku bezplatné.

CL9
Narok na zlevnéné jizdné

Narok na zlevnéné jizdné se pfizna, jsou-li u cestujiciho splnény stanovené podminky. Je-li pfedepsano predlozeni
prakazu, je cestujici povinen se jim prokazat.
Cl.10
Sdruzovani narok

1. Neni dovoleno, aby cestujici pouZil zarover nékolika prikazd nebo nékolika zlevnénych jizdenek pro dosazeni vyssiho
zvyhodnéni. VZdy se mu uzna pouze jeden prikaz nebo jedna zlevnéna jizdenka.

2. Bezplatna preprava privodce drzitele ZTP/P se poskytne i tehdy, pouzije-li drzitel prikazu ZTP/P jiné zvyhodnéni, na
které ma narok.

3. Osoba uplatiujici narok na bezplatnou pfepravu jako pravodce drzitele prikazu ZTP/P nemuize soucasné uplatfiovat
narok na bezplatnou pfepravu osoby, jejiz je privodcem.

Cast Il
PROKAZOVANI NAROKU NA ZLEVNENE JiZDNE PRO ZAKY A STUDENTY SKOL ZAKOVSKYM, RESP.
STUDENTSKYM PRUKAZEM A DALSIPODMINKY

Cl. 11
Prokazovani naroku na zlevnéné jizdné pro zaky a studenty zakovskym, resp. studentskym priikkazem

K uplatn&ni naroku vydava dopravce Zakovsky, resp. studentsky priikaz. Zakovské, resp. studentské prikazy se mezi
dopravci zZelezni€ni vefejné vnitrostatni pravidelné osobni a vefejné linkové osobni vnitrostatni pravidelné silni€éni dopravy
navzajem uznavaji.

Zakovsky, resp. studentsky préikaz musi obsahovat jméno a pFijmeni Zaka nebo studenta, datum narozeni, aktudlni
fotografii, nazev a misto sidla Skoly, Skolou (razitkem a podpisem opravnéné osoby) potvrzeny udaj o trvani
Skolniho/akademického roku, razitko s nazvem dopravce a podpis opravnéného zaméstnance dopravce.

€l 12
Ovérovani zakovskych, resp. studentskych prikazu

Radné vyplnény a $kolou potvrzeny Zakovsky, resp. studentsky priikaz predklada Zak nebo student spolu s fotografii k
ovéfeni na mistech stanovenych ve smluvnich pfepravnich podminkach vyhldSenych dopravcem. Zadatel dolozi
pravdivost Udaju uvedenych v Zakovském, resp. studentském prikazu.

Bliz§i podminky pro uplatfiovani zlevnéného jizdného stanovi Ministerstvo dopravy v metodickém pokynu
zvefejnéném zpUsobem umozniujici dalkovy pfistup.



Z-Group bus a.s., divize Morava, 763 02 Zlin, tfida Tomase Bati 258, ICO: 45192120, zapsano
v OR pod spisovou znackou B 8503 u rejstiikového soudu v Brné
(dale jen dopravce)
zverejnuje vyfnatek ze zakona €. 111/1994 Sb., o silnic¢ni dopraveé, v platném znéni a v souladu s timto zakonem a

vyhlagkou Ministerstva dopravy a spoji CR &. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu zvefejfiuje

smluvni prepravni podminky ve verejné linkové dopravé

Dopravce urCuje a zvefejfiuje mista pro styk s cestujici vefejnosti, a ve kterych se budou prodavat a ovéfovat tiskopisy
zakovskych prikazu:

Vsetin — Smetanova 1484, informacéni kancelar na autobusovém nadrazi ve Vsetiné
Kromérfiz — Nadrazni 3553/16, informacni kancelar na autobusovém nadrazi v Kromérizi
HoleSov — Nadrazni 1218, informaéni kancelafr na autobusovém nadrazi v HoleSové

Bystfice p. Hostynem — Pferovska 1702, informacni kancelaf na autobusovém nadrazi v Bystfici pod Hostynem

PowbdE

ClL1
(§ 18a, zakona €. 111/1994 Sb.)
Vztahy mezi cestujicimi a dopravcem vefejné linkové dopravy

(1) Ridi¢ a priivodéi vozidla vefejné linkové dopravy a jind osoba povéfena dopravcem vefejné linkové dopravy a vybavena
kontrolnim odznakem a prikazem dopravce (dale jen "povéfena osoba") je opravnéna davat cestujicim pokyny a
prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti a plynulosti dopravy a bezpec€nosti ostatnich cestujicich. Povéfena
osoba je opravnéna
a) vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplini

povinnost zaplatit jizdné a pfirazku, vyloucit z pfepravy cestujiciho nebo uloZit cestujicimu zaplatit pfiraZzku, pokud
pfes upozornéni nedodrzuje pfepravni fad, pokyny a pfikazy povéfené osoby, znecistuje vozidlo nebo pokud svym
chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obté&Zuje; vylou€enim z pfepravy nesmi byt
ohroZena bezpec€nost a zdravi cestujiciho,

b) nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim pfepravované, pokud jsou
prekazkou bezpeéné a pohodiné prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich pfepravu
neumoznuji pfepravni podminky, zejména obsaditelnost vozidla,

¢) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplatit pfirazku nebo vyzadovat od cestujiciho,
aby se prokazal osobnimi Udaji podle odstavce 2 pism. c).

(2) Cestuijici je povinen

a) dodrzovat pfepravni fad, smluvni pfepravni podminky a tarif,

b) dbat pokynli a prikazli povéfené osoby, které sméfuji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho
bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

C) na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem,
zaplatit jizdné a pfirazku, nebo se prokazat osobnimi udaji potfebnymi na vymahani zaplaceni pfirazky; osobnimi
Gdaji jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa mista trvalého pobytu,® uvedené v osobnim dokladu
cestujiciho vydaném pfisludnym spravnim ufadem,

d) na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy ke zjisténi totoZnosti, anebo na vyzvu
povéfené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoZnost cestujiciho, a to nesplni-
li povinnost uvedenou v pismenu c),

€) navyzvu povéfrené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzeni pfepravniho fadu nebo pokynu a pfikazu povéfené osoby
nebo za znecisténi vozidla nebo za ruseni klidné pfepravy cestujicich nebo jiné obtéZovani cestujicich.

(3) Vysi pfirdzky stanovi dopravce v pfepravnich podminkach. Z-Group bus a.s stanovuje vySi pfirazky nasledovné:
- u spojl se vzdalenosti vychozi a kone¢né zastavky do 100 km véetné ve vysi 1 000,- K&, pfi zaplaceni pfirazky
v hotovosti na misté kontroly nebo zaplaceni do 5 kalendarnich dnl od data uloZeni pfirazky na Gcéet spole¢nosti
provadéjici pfepravni kontrolu se pfirazka snizuje na 500,- K&,
- u spoji se vzdalenosti vychozi a kone¢né zastavky od 101 km vcetné ve vysi 1 500,- K&, pfi zaplaceni pfirazky
v hotovosti na misté kontroly nebo zaplaceni do 5 kalendainich dnu od data ulozeni pfirazky na ucet spole€nosti
provadéjici pfepravni kontrolu se pfirazka snizuje na 800,- K¢,
- v pfipadé, neprokaze-li se cestujici dokladem o zaplaceni dovozného, ve vysi 50,- K¢,
- navyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzeni pfepravniho fadu nebo pokynu a pfikazu povéfené osoby
nebo za znedisténi vozidla nebo za ruSeni klidné pfepravy cestujicich nebo jiné obtézovani cestujicich ve vysi 500,-
Ke.
(4) Poruseni povinnosti cestujiciho podle odstavce 2, kterym ohrozi povéfenou osobu, je pfestupkem podle zvlastniho
pravniho predpisu.”

6) § 10 zakona ¢ . 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o0 zméné nékterych zakon( (zakon o evidenci obyvatel).
7) Zakon €. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisa.



CL 1l
(§ 3 vyhlasky MDS CR &. 175/2000 Sb.)
Vznik a pInéni pfepravni smlouvy

(1) Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob (dale jen "pfepravni smlouva") vznika mezi dopravcem a cestujicim na
zakladé prepravniho fadu, tarifu® a vyhlagenych smiluvnich pfepravnich podminek zavazkovy pravni vztah, jehoz
obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v
jizdnim fadu fadné a v€as a zavazek cestujiciho dodrzovat pfepravni fad a smluvni pfepravni podminky a zaplatit cenu
za prepravu (dale jen "jizdné") podle tarifu. Jizdné muze cestujici zaplatit:

- v hotovosti
- navybranych linkach bezhotovostné Cipovou kartou vydanou pro Ucely platby ve vozidle
- na vybranych linkach bezhotovostné& bankovni kartou

(2) Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi
do vozidla nebo vstoupi do ozna¢eného prostoru pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem (dale jen "nastup do
vozidla").

(3) Prepravni smlouva je téz uzavrena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné
cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.

(4) Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené pfepravni
smlouvy.

(5) Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doslo-li k
opravnénému vylouéeni cestujiciho z pfepravy fidi¢em nebo priivodéim vozidla nebo povéfenou osobou.

8) § 2 zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, § 2 zakona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé.

L.
(§ 4 - 6 vyhlasky MDS CR &. 175/2000 Sb.)
Jizdni doklad, nalezitosti jizdniho dokladu, posuzovani platnosti jizdnich dokladt

(1) Cestuijici se pro ucely kontroly uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pIinéni prokazuje platnym jizdnim dokladem,
neni-li dale stanoveno jinak.
(2) Jizdnim dokladem je
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu,
b) jizdenka ¢asova, opraviujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu,
c) prukaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu,® tarifu nebo smluvnich pfepravnich podminek pravo
na prepravu.

9) § 86 zakona €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni zakona €. 110/1990 Sb., zakona €. 180/1990 Sb. a zakona ¢. 360/1999 Sb.

(1) Jestlize se cestujici, ktery je ve vozidle, nemuze po zapoceti pfepravy prokazat platnym jizdnim dokladem, plati, Ze
prepravni smlouva vznikla nastoupenim do vozidla.
(2) Jizdenka pro jednotlivou jizdu obsahuje naleZitosti v souladu s vyhl. MDS CR &. 175/2000, § 5,
(3) Jizdni doklad se nepovaZzuje za platny, jestlize
a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené prepravnim fadem, tarifem nebo smluvnimi pfepravnimi
podminkami,
b) nejsou vyplnéné predepsané udaje,
c) je pouzivan bez vyzadované fotografie,
d) je poSkozen tak, ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,
e) udaje neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény,
f) je pouZzit neopravnénou osobou,
g) uplynula doba jeho platnosti,
h) nejde o original.
(4) Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo jizdni doklad ¢asovy, ktery Ize podle tarifu pouzit jen ve spojeni s dokladem,
na jehoz zakladé byl vydan, se nepovazuje za platny, jestlize se cestujici timto dokladem soucasné neprokaze.
(5) Neplatny jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo neplatny jizdni doklad ¢asovy je povéfena osoba opravnéna odebrat
v pfipadech uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az f) a h); odebrani jizdniho dokladu cestujicimu pisemné potvrdi.

Hromadna jizdenka obsahuje, kromé Udajl podle odstavce (2), taktéZ udaje o poctu cestujicich, ktefi jsou na hromadnou
jizdenku prepravovani.

Jiné jizdni doklady musi obsahovat Udaje stanovené zvlaStnimi pfedpisy nebo tarifem.

CL IV
(§ 7 — 9 vyhlasky MDS CR &. 175/2000 Sb.)
Placeni jizdného, pfiplatkGi a mistenek, pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle, poskytovani rezervacnich sluzeb pro
prepravu ve vozidlech

(1) Cestuijici za jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo za jizdenku €asovou (dale jen "jizdenka") plati jizdné podle tarifu,
sjednané v souladu s cenovymi piedpisy.® Pro pouziti spojii oznacenych v jizdnim fadu cestujici plati kromé jizdného
i cenu priplatku nebo mistenky (§ 4 odst. 3) ve vysi podle tarifu.

(2) Dopravce zajistuje prodej jizdenek pfed nastupem do vozidla. Nezajistil-li dopravce prodej jizdenek pfed nastupem do
vozidla, musi umoznit cestujicimu zakoupit si jizdenku po nastupu do vozidla za jizdné bez pfirazky.® Dopravce v
jizdnim fadu zajisti oznaceni stanic, pfipadné linek nebo spojl, u kterych je umoznén nastup cestujicich do vozidla bez
jizdenky a zakoupeni jizdenky bez pfirazky!? po nastupu do vozidla.

10) Zakon ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni zakona ¢&. 135/1994 Sb., zakona ¢. 151/1997 Sb. a zakona ¢. 29/2000 Sb.
11) § 37 odst. 5 pism. c) zakona o drahach, § 18a odst. 2 pism. c) zakona o silni¢ni dopravé.



(3) Cestujici plati jizdné pfed nastupem do vozidla a dopravce mu za zaplacené jizdné vyda jizdenku. Plati-li cestujici
jizdné po nastupu do vozidla, dopravce mu vyda jizdenku ve vozidle nebo zajisti, aby takto zaplacené jizdné bylo
zaevidovano odbavovacim systémem.

(4) Cestuijici se pfi prevzeti jizdenky pfesvédéi, zda mu byla vydana podle jeho pozadavkl. Nesouhlasi-li jizdenka s
pozadovanymi udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout.

(5) Nezakoupil-li si cestujici jizdenku pfed nastupem do vozidla, pfestoze mu to dopravce umoznil, smi nastoupit do vozidla
bez jizdenky, jestlize dopravce zajiStuje ve vozidle prodej jizdenek a cestujici si zakoupi jizdenku po nastupu do vozidla
bezodkladné&. V takovémto pfipadé cestujici zaplati jizdné s pfirazkou.'? Vysi této pfirazky stanovi dopravce ve
smluvnich pfepravnich podminkach a uvede v tarifu. Dopravce ve smluvnich pfepravnich podminkach uvede linky
nebo spoje, u kterych je mozno po nastupu do vozidla zakoupit si jizdenku s pfirazkou.1!)

(6) Nezakoupil-li si cestujici jizdenku podle odstavce 3 nebo podle odstavce 5 a je pfepravovan bez platné jizdenky,
povazuje se za cestujiciho, ktery se z pficin na své strané neprokazal platnym jizdnim dokladem.*?

(7) Podrobnosti tykajici se prodeje jizdenek, pfiplatki a mistenek ve vydejnach jizdenek ve stanici nebo v jinych
zafizenich, kde je mozno zakoupit si jizdenku pfedem, podminek jejich vraceni, druhu, formy, pfipadné vzoru jizdenek,
pFiplatkll a mistenek a zplsobu oznaceni jizdenky pro jednotlivou jizdu pfi samoobsluzném zplsobu odbavovani
cestujicich, stanovi dopravce ve smluvnich pfepravnich podminkach. V pfipad€, Ze cestujici stornuje jizdenku
s mistenkou, cena mistenky se cestujicimu nevraci. Poplatek za stornovani jizdenky je 10% z ceny jizdného,
maximalné vSak 10,- K&.

12) § 37 odst. 5 pism. b) zakona o drahach, § 18a odst. 2 pism. b) zakona o silni¢ni dopravé.

CL V.
(Cast druha, hlava Il vyhlagky MDS CR &. 175/2000 Sb.)
Podminky prepravy nékterych osob a véci

(1) Déti do Sesti let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starSi 10 let. Cestujici s ditétem, které je podle tarifu
pfepravovano bezplatné, mohou spole&né zaujmout jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna.

(2) Cestujici muze vzit do vozidla k pfepravé détsky kocarek s ditétem, jestlize to technické provedeni vozidla,
obsazenost vozidla a bezpeénost prepravy dovoluji a neni-li preprava détskych koc¢arkl s ditétem podle vyhlasenych
pfepravnich podminek pro konkrétni spoj vylou€ena.

(3) Cestujici s détskym kocarkem s ditétem mlze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidice a vystoupit s védomim
fidi€e dvermi, které jsou pfislusné oznaceny nebo uréeny fidi¢em. Cestujici musi umistit détsky kocarek s ditétem na
misté ve vozidle k tomu uréeném.

(4) Pro pfepravu détskych ko¢arku plati ustanoveni o pfepravé zavazadel.

(5) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né
vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svdj narok pfislusnym prakazem. Jiny
cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

(6) Na spojich, na kterych si cestujici muze predem zakoupit misto k sezeni ve vozidle, se mistenky na mista podle
odstavce (5) prodavaji jen pro osoby, které narok na tato mista prokazi. Na spojich, na kterych je cestujici povinen
predem zakoupit misto k sezeni ve vozidle, se mistenky na mista podle odstavce (5) prodavaiji i pro osoby, pro které
nejsou vyhrazena, v pfipadé, ze ostatni mista jsou vyprodana.

(7) Dopravce pfepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a
bezpec€nost prepravy dovoluji a cestujici si zajisti pomoc pfi nakladani a vykladani voziku pro invalidy. Jestlize
technické provedeni vozidla pfepravu voziku pro invalidy umozZriuje, zajisti dopravce pfistup do vozidla alespon
jednim oznac¢enym vstupem. Cestujici na voziku pro invalidy mize do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidic¢e
a vystoupit s védomim FidiCe.

(8) Jestlize ve vefejné drazni a silniéni dopravé nebyl cestujici pfepraven v€as, nema pravo na nahradu Skody. ( §42,
odst. 4 vyhlagka MDS CR 175/2000 Sb. )

(9) V souladu s ustanovenim § 42 odst. 5 ZAKONA &. 273/2008 Sb. ze dne 17. Servence 2008 o Policii Ceské republiky
ve znéni zakona ¢&. 41/2009 Sb. je policista opravnén pfi zajiStovani bezpecnosti prostfedk( vefejné hromadné
dopravy a pfi zajiStovani vefejného pofadku a bezpecnosti v téchto prostfedcich k
a) bezplatné prepravé témito prostredky,

b) bezplatnému pouzivani telekomunikaénich zafizeni instalovanych v téchto prostfedcich.

A
Ziva zvirata

(1) Ziva zvitata Ize prepravovat za podminek stanovenych pro zavazadla, pokud tomu nebrani zvlastni pravni predpisy
a neni-li ve vyhl. MDS CR &. 175/2000 Sb. stanoveno jinak. Ziva zvitata jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadio
Ize pfepravovat jen pod dohledem cestujiciho, a jsou-li splnény podminky zajistujici, aby Ziva zvifata neposkodila
nebo neznedistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi
pfepravé na obtiz. Ze zZivych zvifat muze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina mala zvirata,
jsou-li zcela uzaviena ve snadno pfenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem,
neni-li ve vyhl. MDS CR &. 175/2000 Sb. stanoveno jinak.

(2) Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla pouze jednoho psa, nebo dva psy jednoho majitele. Pes (psi)
musi mit po celou dobu pfepravy nasazen bezpeCny nahubek, byt drzen(i) na voditku nakratko a nesmi byt
prepravovan(i) na sedadle. Za kazdého takto pfepravovaného psa se plati pfepravné podle tarifu. V dobé zvySenych
narokd na prepravu mlze povéfena osoba psa beze schrany odmitnout. Pokud to dovoluji aktualni podminky a
obsazenost vozidla a neni narusena bezpeénost cestujicich, miize povéfena osoba povolit pfepravu dalSich psl. Psy
doprovazejici nevidomé osoby, jakoz i sluzebni psy policie CR nelze z prepravy vylougit ani jejich pfepravu odmitnout.

(3) Na zakladé dohody se Sdruzenim pro lIé€ebnou a socialni rehabilitaci ,IMPULS" je mozné pfepravovat tzv. asisten¢ni
psy, jejichz maijitelé se prokazi pfislusnym prikazem. Asistencni psi budou prevazeni obdobnym zpisobem jako psi
doprovazejici nevidomé osoby a sluzebni psi policie CR. Aby mohl asistenéni pes svou praci vykonavat, je nutny
jeho volny pohyb bez voditka a kosiku.

(4) Na vybranych linkach Z-Group bus a.s., divize Morava muze byt pfeprava Zivych zvifat vylou¢ena. Informace o
vylou€eni Zivych zvifat z pfepravy je uvedena v poznamce pod konkrétnim jizdnim fadem linky.
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CL Vil
(Cast treti, hlava Il a Ill vyhlagky MDS CR &. 175/2000 Sb.)
Podminky pfepravy zavazadel, pfeprava cestovnich zavazadel

Zavazadla se prepravuji spoleéné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo nebo jako
spoluzavazadlo, nebo se prepravuji oddélené od cestujiciho jako cestovni zavazadlo. Cestujici miUze vzit s sebou k
prepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit
ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to za pfedpokladu, Ze neohrozuji bezpe&nost pfepravy, nejsou ostatnim
cestujicim na obtiz a nejedna se o véci vylou€ené z pfepravy.

Véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabita zbrar, véc vybusna, jedovata,
radioaktivni, t€kava a zirava nebo véc, ktera muze zplsobit nakazu, nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na
misté uréeném k umisténi zavazadel, nebo véc o hmotnosti vy88i nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak.

Obsahem zavazadla, které si cestujici bere do vozidla, mlze byt pfenosna ocelova lahev s kapalnym topnym plynem
pro domacnost o celkovém obsahu nejvySe 10 kg, nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvySe 20 | a
akumulator naplnény elektrolytem zajistény proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory. Cestujici je povinen
pfed nastupem do vozidla ohlasit pfepravu takovéto nebezpeéné véci fidi€i a umistit ji ve vozidle podle jeho pokyna.
Spoje, na kterych je vylouena pfeprava nebezpecnych véci, jsou oznaceny v jizdnich fadech.

Jako ruéni zavazadlo ma cestujici pravo vzit s sebou do vozidla bezplatné snadno pfenosné véci, které cestujici ma
u sebe a Ize je pfipadné umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho, pfipadné na kliné
cestujiciho. ZajiStovani bezpe€né manipulace s timto zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu. Cestujici ma
pravo vzit s sebou k pfepravé do vozidla bezplatné jedno ru¢ni zavazadlo, pokud toto nepfesahuje rozméry 30 x 40
X 60 cm a hmotnost 25 kg.

Jako spoluzavazadlo Ize pfepravovat véci, které svymi rozméry pfesahuji rozméry a hmotnost ru¢niho zavazadla a
vyzaduji umisténi na dopravcem zvlast uréeném misté ve vozidle v prostoru pro cestujici. ZajiStovani bezpecné
manipulace s timto zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu. Cestujici ma pravo vzit s sebou k pfepravé do
vozidla spoluzavazadlo, pokud toto nepfesahuje rozméry 60 x 70 x 100 cm, pfipadné pfedmét, pokud nepfesahuje
délku 200 cm a pramér 25 cm, pfipadné pfedmét tvaru desky do rozméru 100 x 150 x 5 cm. Pro pfepravu
spoluzavazadel se pfepravni smlouva neuzavira, cestujici vSak za jejich pfepravu plati cenu sjednanou v souladu s
tarifem.

Cestovnim zavazadlem je zavazadlo cestujiciho, které se pfijima k pfepravé na zakladé uzaviené samostatné
prepravni smlouvy. Jako cestovni zavazadlo mize cestujici podat zavazadlo, jehoz hmotnost nesmi prevySovat 15
kg. Za prepravu cestovnich zavazadel cestujici plati cenu sjednanou v souladu s tarifem.

Ridi¢, pfipadné jina dopravcem povéFena osoba ve spornych pfipadech urdi, zda véc, kterou bere s sebou cestujici,
bude pfepravovana jako ruéni zavazadlo, spoluzavazadlo nebo cestovni zavazadlo.

Spoje, na kterych je pfeprava zavazadel omezena, jsou oznaceny v jizdnich fadech.

Cestujici je povinen pfi pfedani cestovniho zavazadla k pfepravé upozornit fidi€e, Ze cestovni zavazadlo vyzaduje,
aby s nim bylo urcitym zplsobem zachazeno nebo aby bylo ulozeno v uréité poloze. Dopravce mlze cestovni
zavazadlo pfepravit i jinym vozidlem, neZ které pouZije k pfepravé cestujiciho.

Dopravce je povinen vydat cestujicimu doklad o prevzeti cestovniho zavazadla (dale jen ,zavazadlovy listek").
Zavazadlovy listek musi obsahovat poc€et cestovnich zavazadel, ktera byla pfedana k pfepravé, oznaceni zavazadla,
misto uréeni, datum pfepravy, obchodni jméno a sidlo nebo misto podnikani dopravce.

Dopravce muZe v zavazadlovém listku poznamenat stav cestovniho zavazadla nebo jeho obalu. Poznamka musi byt
potvrzena cestujicim. Odmitne-li cestujici poznamku potvrdit, mize dopravce odmitnout prevzeti cestovniho
zavazadla k pfepravé. Bylo-li cestovni zavazadlo dopravcem pfijato bez pozndmky, ma se za to, Ze bylo pfijato v
dobrém stavu a odpovidajicim obalu.

Cestujici m(iZe pfi predani cestovniho zavazadla ohlasit cenu zavazadla. Udaj o cené cestovniho zavazadla se uvede
v zavazadlovém listku. Dopravce pfijima cestovni zavazadla k pfepravé do ceny, kterd nepfevySuje Castku 4.000,-
Kg.

Cestujici je povinen vyzvednout cestovni zavazadlo bezprostfedné po ukonéeni pfepravy. Dopravce vyda cestovni
zavazadlo v misté ureni cestujicimu nebo jiné osobé po predlozeni zavazadlového listku. Neni-li zavazadlovy listek
predloZzen, mize dopravce vydat cestovni zavazadlo jen osobé, ktera prokaze pravo na vydani zavazadla. V tomto
pfipadé muze dopravce zadat od osoby, které vydava cestovni zavazadlo, sloZeni penézni ¢astky nebo jiné jistoty
ve vys$i hodnoty cestovniho zavazadla, ktera bude vracena ve lhité 6 mésict ode dne jejiho sloZzeni, pokud v této
In(té neprokaze k zavazadlu pravni vztah jind osoba. Cestovni zavazadlo, které nebylo vyzvednuto po pfijezdu
vozidla do mista ur€eni, dopravce pfevezme do Uschovy na ndklady cestujiciho.

Cestovni zavazadlo, které nebylo vydano cestujicimu do 14 dnli ode dne, kdy poZadal o jeho vydani, se poklada za
ztracené. Je-li cestovni zavazadlo nalezeno do 6 mésicli ode dne jeho ztraty, dopravce vyrozumi o této skute¢nosti
cestujiciho a sou¢asné oznami misto Uschovy nalezeného cestovniho zavazadla. Podminkou vydani nalezeného
cestovniho zavazadla je vraceni nahrady, kterou cestujici za ztracené cestovni zavazadlo obdrzel.

Na vybranych linkach Z-Group bus a.s., divize Morava, je zajiSténa pfeprava jizdnich kol na pfivésném voziku. Jedna
se o tzv. ,Cyklobusy“. O zajisténi konkrétniho spoje autobusem s pfivésnym vozikem je vzdy tato informace uvedena
pod jizdnim fadem dané linky.

Preprava kol v ramci ,,Cyklobusu* je pfijimana jen do kapacity pfivésného voziku. NaloZeni kola na pfivésny vozik a
vylozeni kola z voziku provadi Fidi¢ autobusu ve spolupraci s cestujicim. Elektrokola se pfepravuji pouze v pfipadé
bezproblémového nalozeni. Cestujici je povinen odejmout z elektrokola baterii a fidiCi poskytnout pomoc s nalozenim
a vylozenim elektrokola. Pfeprava elektrokol s neodnimatelnou baterii s vahou elektrokola nad 20 kg je zakazana.
Ridi& mlze ptepravu elektrokola odmitnout v pfipadé&, pokud neni svymi parametry zptsobilé k pfepravé a hrozi jeho
poskozeni.
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CL. VIIL.
(Cast druha, hlava IV vyhlasky MDS CR &. 175/2000 Sb.)
Preprava zasilek

Ve vefejné silniéni osobni dopravé kromé meéstské autobusové dopravy dopravce pfijima k pfepravé zasilky, které
naplnuji znaky cestovnich zavazadel, ale s nimiz se osoby podavajici je k pfepravé sou€asné nepfepravu;ji (dale jen
"zasilky"). Zasilky Ize pfijmout k pfepraveé jen ve stanicich nebo pfimo ve spojich dohodnutych na zakladé uzaviené
zvlastni pisemné prepravni smlouvy, neni-li tim omezena pFeprava cestujicich a jejich zavazadel ani ohrozena
bezpec€nost cestujicich. Zvlastni pisemna pfepravni smlouva stanovi i dalSi nalezitosti nutné k prevzeti zasilky
dopravcem k pfeprave.

Odesilatel zajisti prfevzeti autobusové zasilky pfijemcem v zastavce ur€eni pfimo u vozidla, a to ihned po jeho
pfijezdu. Dopravce vyda autobusovou zasilku v zastavce urCeni osobgé, ktera se o ni pfihlasi. Dopravce neni povinen
pfezkoumavat, zda osoba, kterd se o autobusovou zasilku pfihlasila, je pfijemcem autobusové zasilky, je vSak
opravnén pozadovat, aby osoba, kterd autobusovou zasilku pfebira, prokazala svoji totoZnost.

CLIX.
(Cast druha, hlava Il vyhlasky MDS CR &. 175/2000 Sb.)
Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

Porusenim pfepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpec€nosti jinych osob a ochrany zdravi,

bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné pfepravy je, jestlize

cestujici pfi pfepravé

a) nema zakoupenu jizdenku pfi nastupu do vozidla, pfestoze mu dopravce umoznil jeji koupi pfed nastupem do
vozidla,

b) nemdze se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému na miste,

¢) odmita uvolnit misto pro cestujiciho s platnou mistenkou na toto misto nebo odmita uvolnit misto vyhrazené pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace t€mto osobam nebo odmita uvolnit misto vyhrazené pro
cestujiciho s ditétem do 10 let,

d) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

e) otevira za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti,

f) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vyénivat z vozidla,

g) za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do néj nebo se z néj vyklani,

h) nastupuje do vozidla prohlaSeného povéfenou osobou za obsazené,

i) uvadi bezdlvodné v ¢innost navéstni zafizeni ve vozidle,

j) zdrzuje se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby Fidici nebo doprovazejici vozidlo nebo v prostoru, ktery
znemoznfuje osobé fidici vozidlo bezpecény vyhled z vozidla,

k) brani pouziti provoznich zaftizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

I) koufi a to i elektronickou cigaretu ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichz neni koufeni

povoleno,

chova se hlu¢né, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo obtéZuje

ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

n) znedistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym
jednanim,

0) poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,

p) odemyka nebo zamyka kli¢em nebo jinym pfedmétem, ktery neni souéasti vozidla, dvefe autobusu,

g) vzal s sebou do vozidla nebo podal k pfepravé jako cestovni zavazadlo véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla

m

=

Cestujici je povinen uposlechnout a dbat pokynu a pfikaz( povéfenych osob udilenych k zajisténi bezpecné, klidné
a plynulé prepravy. Cestujici mize nastoupit do vozidla nebo z néj vystoupit jen na zastavce. Jsou-li ve vozidle
oznaCeny vchody a vychody, musi cestujici pro vystup nebo nastup pouzit dvefe podle jejich oznageni. Pfednost
maji vystupujici cestujici pfed nastupujicimi. Jedna-li se o zastavku, kde vozidlo zastavuje jen na znameni, musi
cestujici, ktery chce nastoupit, dat v€as fidiCi vozidla znameni zvednutim ruky; cestujici, ktery chce vystoupit, musi o
tom véas fidi¢e uvédomit. Zastavi-li vozidlo z provoznich divodd na misté, kde podle jizdniho fadu nezastavuje,
muZze cestujici vystoupit jen se souhlasem fidi¢e nebo jiné povéfené osoby. Vyzaduji-li to provozni divody, je cestujici
povinen na pokyn povéfené osoby z vozidla vystoupit a do vozidla opét nastoupit.

V autobuse je zakazana vefejna produkce audio skladeb a rozhlasového vysilani. Cestujici, ktery ve vozidle stoji je
povinen se pfidrzovat zafizeni k tomu uréenych. Cestujicim neni dovoleno se prepravovat s koleGkovymi bruslemi na
nohou.

ClL. X.
Smluvni pfepravni podminky pro méstskou hromadnou dopravu

Smluvni pfepravni podminky pro méstskou hromadnou dopravu, zajiStovanou dopravcem vyhlasuje dopravce uverejnénim
jejich pIného znéni na mistech urenych pro styk s cestujicimi a podstatnou ¢ast z nich zvefejfiuje ve vozidle.

CI. X1

V pripadé, Zze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery
se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitelskych sport, kterym je Cesk& obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

CL. Xl1.

Tyto smluvni pfepravni podminky nabyvaji i¢innosti dnem vyhlaseni, kterym je 1. kvéten 2024.


mailto:adr@coi.cz

Informace o ochrané osobnich udaju pro majitele ¢ipovych karet

Ve smyslu § 11 zakona €. 101/2000 Sb. poskytuje Z-Group bus a.s., divize Morava se sidlem ve Zliné, tfida Tomase Bati
258, PSC 763 02 (dale jen spravce) pro vSechny maijitele Cipovych karet (dale jen subjekt udaju) nasledujici informace o
shromazdovani osobnich udaju:

osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografie jsou zavedeny do zpracovatelského systému
za Ucelem vystaveni Cipoveé karty. Platnost Cipové karty je garantovana dobou funkénosti karty, jestlize majitel Cipové
karty tuto dobu neprodlouzil tim, Ze kartu pouzil k zakoupeni jizdenky do 1 roku po uplynuti garantované funkénosti
nebo 1 roku pogitaného ode dne posledniho pouZiti karty po dni uplynuti garantované funkénosti. Cipova karta je
neprenosna, a proto je fotografie Zadatele o €ipovou kartu vyzadovana.

poskytnuti osobnich Udaju zadatele o Cipovou kartu je podminkou pro jeji vystaveni a pfiznani slevy. (¢lanek Ill.
smluvnich pfepravnich podminek ve vefejné linkové dopravé a § 4 odst. 2 pism. c¢) vyhlasky o pfepravnim fadu.
fotografie zadatele o Cipovou kartu je elektronicky zpracovana a po vystaveni Cipové karty je ze zpracovatelského
systému vymazana. Original fotografie se zpét pfedava majiteli spolu s €ipovou kartou.

na zékladé evidence osobnich Gdajli Ize v pfipadé ztraty &i zcizeni karty provést jeji blokaci proti zneuziti. Zadost o
blokaci se podava pisemné na formulafi. Formulaf je k dispozici v pfepravni kancelafi. Blokace Cipové karty je
provedena do 24 hodin od podani pisemné Zadosti a provadi ji povéfeny zaméstnanec spravce osobnich udaji. O
odblokovani karty je nutno opét pisemné pozadat a k Zadosti pfiloZit zablokovanou kartu.

osobni udaje jsou uréeny pouze pro ucely vystaveni €i blokace Cipové karty v automatizovaném systému spravce.
K osobnim udajlim v elektronické podobé& ma omezeny pfistup pfijemce (dodavatel SW systému), pficemz ochrana
osobnich udajl je oSetfena Smlouvou o ochrané osobnich Udaju ve smyslu tohoto zakona.

souhlas subjektu Udaju se zpracovanim osobnich Udajl vysloveny na Zadance o Cipovou kartu maze byt kdykoliv
odvolan

subjekt udaji ma pravo na opravu osobnich udaja

osobni Udaje jsou uchovavany jen po dobu platnosti (funkénosti) Cipové karty

automaticky budou ze systému odstranény osobni Gidaje z ¢ipové karty, u které uplynula Ih(ita garantované funkénosti
5-ti let a kterou cestujici nepouzil 1 rok po uplynuti garantované funk&nosti nebo 1 rok ode dne posledniho pouziti
karty po dni uplynuti garantované funkcnosti

Ve smyslu § 12 a § 21 zakona €. 101/2000 Sb. informace o ochrané prav subjektt udajl

pozada-li subjekt Gdaji o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu spravce povinen tuto informaci bez
zbyte¢ného odkladu predat.

spravce ma pravo za poskytnuti informace pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

kazdy subjekt udajl, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaji nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze:

pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni

pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

je-li zadost subjektu Udaji podle pfedchoziho odstavce shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav

nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel zadosti subjektu udaju podle pfedchozich odstavcl, ma subjekt tdaji pravo
obratit se pfimo na Ufad.

postup podle pfedchozich odstavcli nevyluduje, aby se subjekt tidajti obratil se svym podné&tem na Urad pfimo.
spravce je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat pfijemce o zadosti subjektu udaji podle pfedchozich
odstavcl a o blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajd. To neplati, pokud je informovani pFijemce
nemozné nebo by vyzadovalo neimérné usili.

Z-Group bus a. s.
divize Morava



