Prohlaseni o pristupnosti sluzby
Verejnd linkovad doprava

Prohlaseni o pristupnosti sluzby podle § 14 zakona ¢&. 424/2023 Sb., o poZadavcich na pfistupnost
nékterych vyrobku a sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpisd.

1. Identifikace poskytovatele sluzby
Firma Z-Group bus a.s., se sidlem Pasecka 3369, 760 01 Zlin, ICO 45192120.

2. Predmét prohlaseni pristupnosti
Nazev sluzby: Verejna linkova doprava

Kategorie sluzby podle § 2 odst. 2 zadkona €. 424/2023 Sb.: Dopravni sluzby v osobni
dopravé — § 2 odst. 2 pism. f) zakona ¢&. 424/2023 Sb.

Cast nebo prvek sluzby, u néjz je pfistupnost zajistovana: Pristupnost je zajistovana
pouze u vybranych prvki sluzby ve smyslu § 2 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 424/2023 Sb.,
zefjména u poskytovani informaci o dopravni sluzbé (jizdni rady, provozni informace,
kontakty), a to prostrednictvim webovych stranek a dalSich informacnich kanald.

Popis sluzby: Sluzba spociva v provozovani verejné linkové dopravy cestujicich, jejimz
ucelem je zajisténi dopravni obsluznosti tzemi. Sluzba je poskytovana prostfednictvim
pravidelnych spoju dle platného jizdniho fadu. Informace o sluzbé jsou poskytovany
zejména prostrednictvim webovych stranek poskytovatele, informacnich materiald na
zastavkach a prfimo ve vozidlech. Sluzba je dostupna dle jizdniho fadu a je uréena Siroké
vefejnosti bez nutnosti pfedchozi registrace.

Vysvétlivky a popisy nezbytné k pochopeni fungovani sluzby: Cestujici mohou sluzbu
vyuzit prostrednictvim nastupu do autobust provozovanych poskytovatelem na uréenych
zastavkach, pripadné prostfednictvim informaci o spojich dostupnych online. Jizdni
doklady Ize zakoupit u fidi¢e nebo online.

3. Soulad sluzby s pozadavky na pristupnost
Tato sluzba je z€asti v souladu s poZzadavky na pfistupnost podle zakona &. 424/2023 Sb.

Tato sluzba spliiuje nasledujici pouzitelné pozadavky na pfistupnost podle pfilohy €. 1
oddilu Il zakona €. 424/2023 Sb., véetné zplsobu zajisténi pfistupnosti: Sluzba je
poskytovana se zvlastnim ohledem na potfeby osob se zdravotnim postizenim, véetné
Skoleni v8ech zaméstnancl poskytovatele k poskytnuti maximalni asistentce takovym
osobam, znacna ¢ast vozidel je nizkopodlazni a umoZriuje nastup osobam s omezenou

schopnosti pohybu, poskytovanim informaci o dopravé pfistupnou formou online.



Tato sluzba spliiuje nasledujici pouZitelné pozadavky na pfistupnost podle pfilohy ¢&. 1
oddilu IV zakona €. 424/2023 Sb., vetné zpusobu zajisténi pristupnosti: Tato sluzba
spliiuje nasledujici pouZitelné poZadavky na pfistupnost podle prilohy ¢. 1 oddilu IV
zakona €. 424/2023 Sb., vcetné zplsobu zajisténi pristupnosti: V ramci dopravni sluzby
Jjsou poskytovany informace o trasach, zastavkach a jizdnich fadech. Vozidla jsou
postupné vybavovana vizualnim a akustickym informaénim systémem a nizkopodlaznim
pfistupem v souladu s technickymi moZnostmi a smluvnimi podminkami.

SpInéni nasledujicich pozadavkl na pfistupnost je zajisténo pouzitim harmonizované
normy nebo technické specifikace podle § 16 zakona &. 424/2023 Sb.: U webovych
stranek jsou zohledriovany obecné uznavané standardy pfistupnosti véetné relevantnich
norem pro digitalni obsah, zejména zasady pfistupnosti webového obsahu a jizdnich radud.

Tato sluzba nespliuje nasledujici pozadavky na pfistupnost (véetné dlvodu): Pfistupnost
sluzby mize byt castecné omezena technickymi a stavebnimi vlastnostmi nékterych
zastavek a vozidel, ktera neumoZriuji bezbariérovy pfistup ve v8ech pripadech. Tato
omezeni jsou postupné odstrafiovana v ramci obnovy vozového parku. V nékterych
pfipadech nemusi byt kompletni informace zajistény veSkerymi dostupnymi formami,
napr. formou audiovizualniho obsahu.

4. Posouzeni shody

ZpUsob posouzeni shody s pozadavky na pfistupnost: Posouzeni shody s pozadavky na
pfistupnost bylo provedeno vlastnim internim posouzenim poskytovatele sluzby.

K posouzeni shody této sluzby byly pouzity nasledujici pravni pfedpisy, technické normy,
jiné normy nebo dokumenty: Zakon ¢&. 424/2023 Sh., o poZadavcich na pfistupnost
nékterych vyrobku a sluzeb, a souvisejici pravni predpisy v oblasti vefejné dopravy véetné
technickych norem a doporuceni.

5. Dalsi informace

Poskytovatel sluzby zohledriuje potfeby osob se zdravotnim postizenim a usiluje o
zvySovani pfistupnosti poskytovanych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

6. Uzivatelska zpétna vazba
Kontakt pro uzivatelskou zpétnou vazbu: info@zgroupbus.cz, tel.: +420 725 820 083

7. Postupy pro prosazovani prava

Kontaktni udaje pfisluSného organu dozoru: Ministerstvo primyslu a obchodu, Na
Frantisku 1039/32, 110 15 Praha 1, email: posta@mpo.gov.cz, ID DS: bxtaaw4.

Kontaktni udaje na telefonickou nebo pisemnou podporu pro osoby se zdravotnim
postizenim a pro uZivatele podpurnych technologii: Uvedeny v bodé 6 této pisemnosti.

Ve Zliné dne 31.3.2026
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